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１．はじめに

◆とうほう証券残高照会サービスをご利用いただきありが

とうございます。

◆本サービスは、お客さまのパソコン、タブレット、スマ

ートフォンからインターネットを通じて、いつでも・

どこでもお客さまのお預り残高などをご確認いただける

サービスです。

◆簡単操作ガイドブックでは、初回ログイン方法と各種設

定を中心にご説明いたします。

※本資料は、既にお申込みのお客さま向けのものとなりますので、

◆お申込みご希望の場合は営業店担当者にお問い合わせください。
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お預り資産

過去のお取引

お客さま情報

ログインパスワード・セキュリティコードの変更

Ｅメールアドレスの変更・照会

お知らせ照会（※１）

特定口座譲渡益の履歴

特定口座配当等の履歴

登録情報照会

預り資産残高（商品ごとの評価額と評価損益）

投資信託の運用損益（トータルリターン）

取引履歴

※１　弊社から全てのお客さまへのお知らせ

※２　弊社から特定のお客さまへのお知らせ

項目 照会内容

メッセージ照会（※２）

電子交付サービス 取引報告書、取引残高報告書　等

２．お申込みから初回ログイン

【サービス内容】
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２．お申込みから初回ログイン

３．初期パスワード等のご変更

◆残高照会サービスをお申込みいただきますと、初回ログイン情報（ＩＤ、

初期ログインパスワード等）が記載されたはがきがお手元に届きます。

◆当社ホームページにアクセスいただき、画面上にある「ログイン」ボタン

からログイン画面に進んでください。

Ⓐ

Ⓑ

123

12345

123456AB

123456CD

Ⓒ

Ⓓ

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

はがきに記載されている

ログイン情報を入力して

ください

ログイン情報を入力後、

ログインボタンを押してく

ださい
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３．初期パスワード等のご変更

お手元に届いたはがきに記載されている

初期ログインパスワードをご入力ください

（前ページを参照ください（Ⓒ））

お客さまがお決めになる新しいログイン

パスワードに変更してください

お手元に届いたはがきに記載されている

初期セキュリティコードをご入力ください

（前ページを参照ください（Ⓓ））

お客さまがお決めになる新しいセキュリ

ティコードに変更してください

全て入力後、変更ボタンを押してください
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項目

メールアカウントが「＠」以前と同一の文字列は使用不可

半角英小文字、半角英大文字、半角数字のうち、２種類以上の文字種利用が必須

８～１６文字

半角英小文字、半角英大文字、半角数字

内容

◇誕生日や電話番号等、他人に知られやすいものは避けてください。
◇パスワード・セキュリティコードは「お客様情報画面」から変更が可能です。セキュリティ強化のため
　にも、定期的に変更されることをお勧め致します。
◇ログイン情報に関するお問い合わせについては、ご本人様以外の方へはお答えしかねます。

◇６回連続でログインに失敗するとロックされ、ログインできなくなります。
◇ロックされた場合やパスワード・セキュリティコードをお忘れになった場合は、ご自身で再設定可能
　となりますので「６．パスワードの再設定」「７．秘密の質問・回答のご登録」をご参照ください。
◇なお、事前の登録が必要となりますので、web上で再設定ができないお客さまは、営業店担当者または
　とうほう証券本社（024-523-3284）までご連絡ください。

その他

文字種数

文字数

文字の種類

【パスワード・セキュリティコード 設定ルール】
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４．Ｅメールアドレスのご登録

「Ⓐお客様情報」から

「ⒷＥメールアドレス登録

照会」をクリックしてく

ださい

「Ⓒ仮登録」をクリック

してください

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ
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「Ⓓお客さまのメールアド

レス」をご入力ください

↓

「Ⓔ確認画面へ」を

クリックしてください

入力したメールアドレス

が正しいことを確認し、

「Ⓕセキュリティコード」

をご入力ください

↓

セキュリティコード入力

後、「Ⓖ仮登録」をクリ

ックしてください

↓

ご入力いただいたメール

アドレスに「認証キー」

を記載したメールが送ら

れます

Ⓓ

Ⓔ

Ⓕ

Ⓖ
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Ⓘ

「ⒽＥメールアドレス登録

照会へ」をクリックして

ください

「Ⓘ本登録」をクリック

してください

Ⓗ
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右図のような電子メール

が送られます

電子メールに記載の認証

キーを「Ⓙ認証キー」に

ご入力ください

↓

「Ⓚ本登録」をクリック

してください

メールアドレスの入力違い

やメール受取拒否等の設定

がされていると返信メール

が届きません

ご自身のメールの設定等を

ご確認のうえ登録してくだ

さい

再度ご入力される場合は、

「４．Ｅメールアドレスの

ご登録」をご参照ください

Ⓙ

Ⓚ
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５．電子交付サービスのご登録

以上でメールアドレスの

登録が完了となります
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５．電子交付サービスのご登録

「Ⓐお客様情報」を

クリックしてください

↓

「Ⓑ登録情報照会」を

クリックしてください

↓

「Ⓒ申込」をクリック

してください

※スマートフォンは、

「登録情報照会」ボタン

を押すと「電子交付サー

ビス利用状況」項目が

表示されます

Ⓐ

Ⓑ

省 略

Ⓒ
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利用規約をお読みいただ

き、ご同意いただいたう

えでチェックボックスに

チェックしてください

↓

「Ⓓ確認画面へ」を

クリックしてください

「Ⓔセキュリティコード」

を入力し、「Ⓕ申込」を

クリックしてください

利用規約

Ⓓ

Ⓔ

Ⓕ
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６．パスワード再設定

以上で「電子交付サービス

申込」が完了となります

残高照会サービスをご利用

ください
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６．パスワード再設定

◆ログインパスワード・セキュリティコード（パスワード等）をお忘れになった

場合、「パスワード再設定」サービスをご利用いただくと新たなパスワード等

を再設定し、すぐにパスワード等をご利用いただけます。

「Ⓐ詳細はこちら」を

クリックし、画面の指示に

従い操作してください

「パスワード再設定」サー

ビスをご利用いただくには

「Ｅメールアドレス」及び

「秘密の質問・回答」の

登録が必要です

Ⓐ

７．秘密の質問・回答のご登録
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７．秘密の質問・回答のご登録

省 略

質問・回答の１～３

全てをご入力ください

お客さましかわからな

い質問と回答を設定す

ることで、セキュリ

ティを高めることがで

きます
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文字の種類

質問と回答に同じ文字列を登録することはできません。
また、全ての質問・回答に異なる内容を登録してください。

その他

３～２０文字文字数

【回答】ひらがな、カタカナ、英数字（全角）

【質問】漢字、ひらがな、カタカナ、英数字（全角）

項目 内容

◇出生地は？
◇卒業した小学校は？
◇子供の頃のニックネームは？
◇初恋の人の名前は？
◇母親の旧姓は？

◇初めての海外旅行の行き先は？
◇初めて所有した車の名前は？
◇初めて飼ったペットの名前は？
◇思い出の場所は？
◇尊敬する人は？

◇好きな映画のタイトルは？
◇好きな歌手は？
◇好きなスポーツチームは？
◇好きな食べ物は？

【秘密の質問・回答 設定ルール】

【秘密の質問 設定例】
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入力内容の確認後、登

録ボタンを押してくだ

さい

以上で「秘密の質問・

回答」の登録が完了と

なります

18 


